arbara und Michael

Novak betreiben in

Eisenstadt das Park-
hotel, das Restaurant Cu-
cina Nostra und das Stra-
Benlokal M41. 25 Mit-
arbeiter kiimmern sich
um das Wohl der Giiste,
im Juni wurde das Perso-
nal um fiinf Chinesen auf-
gestockt.

Wenn ,,Bella® brav war,
will sie gestreichelt wer-
den. Dann sagt sie: ,.Dei-
ne Hénde sind so warm*
und fahrt zuriick zu ihrem
Platz. .. Ketty* verabschie-
det sich mit: . Danke-
schon, auf Wiedersehen*,
wenn die staunenden Gis-
te das Lokal wverlassen.
Wie auch ,,Hola*, der ein
Gewicht von 60 Kilo
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Fiinf Chinesen schupfen
den Service-Laden

Im Parkhotel Eisenstadt sind Roboter als Unterstiitzung fiir die 25

Mitarbeiter im Einsatz. Einer kann bis zu 60 Kilo transportieren

transportieren kann, sind
die beiden Roboter zur
Unterstiitzung des Perso-
nals gedacht. ,Man erspart
sich die ewige Hin-und Her-
rennerei beim Servieren und
Abrdaumen der Tische®, sdgt
Barbara Novak, Auf den Ro-
botern haben bis zu 15 Teller
Platz, die Speisen werden
selbstverstindlich von den

menschlichen Kollegen auf
den Tisch gestellt. ,.Die
Kellner haben jetzt viel mehr
Zeit, mit den Gésten zu trat-
schen und ihnen Empfeh-
lungen zu geben.

Genial ist ,,Flash®, der fiir
das Zimmerservice gedacht
ist. Er wird in der Kiiche be-
laden, holt sich den Lift,
fihrt hinauf und ruft den

Gast an, wenn er vor der. Tiir
steht. Der o6ffnet dann das
Fach mit seinem Zimmer-
schliissel und entnimmt die
Mitbringsel.

LCC1* ist der Ferrari
unter den Robotern. Er kann
1000 Quadratmeter pro
Stunde kehren und aufwi-
schen. Dabei entleert er
eigenstindig das Schmutz-
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Barbara und Michael Novak mit
ihren verlasslichen Servicekraften.
.Bella" (0.) kann sogar miauen und
sagt ,Baba", wenn sie fertig ist.

wasser und fiillt sich mit fri-
schem auf. ,Ideal fiir Turn-
sile oder Krankenhiuser®,
sagt Michael Novak. ,,In der
Zwischenzeit konnen sich
die Reinigungskriifte in Ru-
he und besser auf andere Ge-
biete konzentrieren.*
Praktisch, dass der Haus-
herr die Roboter, die zwi-
schen 9000 und 25.000 Euro
kosten, als Einziger im Bur-
genland vertreibt. ,,Wir ha-
ben hier quasi einen riesigen
Schauraum, in dem gearbei-
tet wird.* Demniichst steht
ein Termin in Hornstein an,
wo man den Fortschritt lebt.
Biirgermeister ~ Christoph
Wolf will sich ,.genau an-
schauen, was alles moglich
ist mit diesen Robotern®.
Harald Schume




